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Czego sie nauczysz, wybierajac te specjalnos$¢?

Specjalnosé oferuje kompleksowe podejscie do wykorzystania wiedzy psychologicznej w obszarze marketingu i
komunikaciji. Studenci zdobywajq umiejetnosci w zakresie realizacji strategii CSR, co pozwala im na skuteczne
angazowanie sie w spoteczne aspekty biznesu i budowanie pozytywnego wizerunku marki. Realizacja programu
umozliwia studentom projektowanie interakc;ji i doswiadczen klientéw z markq. Studenci uczq sie skutecznego
budowania i utrzymywania relacji z klientami w erze cyfrowej i lepiej rozumiejqg Sciezki zakupowe klientéw z
dostosowaniem strategii marketingowych. Studenci rozumiejg réwniez jak skutecznie dostsowywaé sie do
dynamicznie zmieniajqcego sie srodowiska mediowego i biznesowego. Absolwenci tej specjalizacji sq przygotowani do
pracy w dziale marketingu, reklamy, PR, czy zarzgdzaniu markq, wykorzystujgc psychologiczne i technologiczne

narzedzia w celu skutecznego dotarcia do klientéw i budowania lojalno$ci wobec marki.

Program studiow

. CSR w praktyce

. Metodologia badan potrzeb i doswiadczen klientéw
. Wprowadzenie do customer experience design

. Zarzgdzanie relacjami z klientem

. Marketing 4.0

. Warsztat mapowania podrézy klienta

. Psychologia mediéw

. Nowoczesne technologie

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy dsw a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



